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 ؟با توجه به نمودار زیر، در کدام مورد سلسله مراتب به درستی رعایت شده است -1

 
  .هنرآموزان باید زیر نظر معاون اجرایی و معاون فنی فعالیت کنند 

  .هنرآموزان باید زیر نظر معاون آموزشی و معاون فنی فعالیت کنند 

  تواند از سرپرست کارگاه دیگر تأییدیه خروج کالا را دریافت کند.باردار میدر صورت عدم دسترسی به سرپرست کارگاه مربوطه، ان 

  های کتابخانه نظارت دارد.معاون آموزشی مستقیماً بر فعالیت 

 ؟ایجاد استرس در محیط کار است محیطییک، از دلایل کدام -2

  تبعیض   کار طولانی  

  عدم اعتماد به نفس   ازدحام 

 ؟نیستهای آینده در زمینه شغلی مناسب رای فراگیری فناوریکدام روش، ب -3

  مطالعه نشریات علمی   های علمی تلویزیونمشاهده برنامه 

  های تخصصی مجازیعضویت در کانال  مشورت با خبرگان 

 رسد.. . . . . . . . . به پایان میزمانی که کارگر، بازنشسته یا از کار افتاده شود، فوت کند یا کارفرما ورشکسته شود، قرارداد .  -4

  صورت قانونیبه   صورت اضطراریبه  

  صورت اجباریبه   با خواست کارگر 

 ؟بندی از مشاغل استخیر برای کارگران غیربومی، جزء کدام دستهکار در مناطق نفت -5

  نوبت کاری   کار اقماری  

  آورکار زیان   کار متناوب 

  

 الزامات محیط کار
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ها را به ارتعاشاتی تبدیل های طراحی شده مخصوص ناشنوایان، صدا را از میکسرهای سالن کنسرت موسیقی دریافت و آنسلبا -6

دهد موسیقی را روی پوست خود حس کنند. کدام روش خلاقانه حل مسئله که در کتاب با آن کنند که به افراد ناشنوا اجازه میمی

 ؟تفاده قرار گرفته استاید، در این طراحی مورد اسآشنا شده

  سوژه کانونی   ایچند پرده 

  دهی )ماتریس حل مسئله(روش تعمیم  تریز 

 ؟یابد دست سود حداکثر به و ن کردهیهای خود را تضمیک شرکت، کدام مورد زیر را باید جدی بگیرد تا بتواند بقاء و ادامه فعالیت -7

  های مثبتپایش و ارزیابی مداوم ریسک  های منفیشناسایی و ارزیابی ریسک 

  هاشناسایی و ارزیابی ریسک   تلاش برای کاهش تأثیر ریسک مثبت 

 ؟ترتیب چه روشی برای درآمدزایی دارندهای ارز دیجیتال، بهافزارهای ابَری به کاربران و صرافیارائه نرم -8

   دستمزد کارگزاری –حق عضویت   حق عضویت –دستمزد کارگزاری 

   دستمزد کارگزاری –دستمزد کارگزاری   حق عضویت –حق عضویت 

خواهند اطلاعات خدمات جدیدشان را به مشتریان ارائه دهند و ارتباط با های مسافرتی که میکدام روش بازاریابی، برای آژانس -9

 ؟مشتریان را بهبود بخشند، مناسب است

  حسی  محدود  ترکیبی  انبوه 

منظور تولیدکننده محصولات بهداشتی، متوجه شد که به لحاظ هزینه، فاقد برتری در مقایسه با رقبای خود است. به یک شرکت -10

 ؟شودبندی میهای مبتکرانه اجرا کرد. این اقدام در کدام سطح از نوآوری دستهیندها برای کاهش هزینه سربار، برنامهاتوسعه فر

  محصول یا خدمت جدید   ه مواد اولیه جدیددستیابی ب 

  روش گشایش بازارهای جدید  روش تولید جدید 

 

 
 ؟نامه خدمات پشتیبانی پس از فروش با ذکر زمان معین، از مصادیق کدام مورد استارائه ضمانت -11

  داریامانت   پذیریمسئولیت  

  پرهیز از غش در معامله   وریبهره 

 ؟نیستکاری( در تولید عیب )محکمها به منزله انجام کار بیالیتدر یک کارگاه تولیدی، کدام فع -12

  بندیتوجه به جزئیات محصول، مطابق با بسته  کیفیت در ساخت کالاپرهیز از کاربرد مواد و مصالح بی 

  های استانداردونقل براساس دستورالعملبندی و حملبسته  تطبیق و مقایسه محصول با نقشه 

 ؟ای استترتیب بیانگر کدام یک از ابعاد اخلاق حرفهیر، بهموارد ز -13

 فراخوان بازگشت خودروهای فروخته شده توسط یک کارخانه خودروسازی - 

 پذیرش کالای مرجوعی و تحویل یک نمونه جدید جایگزین - 

  پذیریمسئولیت –داری امانت  رعایت انصاف –پذیری مسئولیت 

  داریامانت –پذیری مسئولیت  رعایت انصاف –داری امانت 

 ایاخلاق حرفه

 

 

 
 

 کارگاه نوآوری و کارآفرینی
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 ؟فروشد. این عمل مصداق چیستیک نمایندگی، بابت امکان رانندگی آزمایشی خودرو توسط خریدار، خودروها را گرانتر می -14

  گرانفروشی   غش در معامله  

  بازاریابی هدفمند   ربا 

 ؟اشاره داردای زیر از امام علی )ع( به کدام اصل اخلاق حرفه حدیث -15

 «پسندی برای دیگران هم بپسندهر آنچه برای خود می» 

  داریامانت   رعایت انصاف  

  پذیریمسئولیت   وریبهره 

 

 
 (بدنیتربیت افزار ، الکترونیک وونرمشبکه های)ویژۀ رشته

 

 ؟کدام مورد مصداق مواجهه محتاطانه و عالمانه با فناوری است -16

  وی گیاهخواری برای جلوگیری از تلف شده دام و جانوران در حال انقراضحرکت به س 

  منظور خوراک دام و طیوراستفاده از محصولات تراریخته فقط به 

  افزارهای اجتماعی برای جلوگیری از هدرفت وقتعدم حضور در نرم 

  تعدم تمایل به سفر به مناطق بکر به دلیل کاهش کیفیت دسترسی به اینترن 

 ؟درستی بیان شده است(، به2( و وب )1هایی از وب )در کدام مورد، مثال -17

   های اجتماعیشبکه –شبکه تلویزیون ملی  RSS – هابلاگ 

  ها بلاگ– RSS   شبکه تلویزیون ملی –های اجتماعی شبکه 

کار یا روشن شود. کدام نوع از مواد در ساخت آنها بهتواند به انتخاب کاربر، تیره ای برخی از خودروهای مدرن، میسقف شیشه -18

 ؟رفته است

  کموکرومیک  الکتروکرومیک  ترموکرومیک  فوتوکرومیک 

 ؟استترتیب کدام به ،های مشخص شدهساخته است. جنس بخش زیر یک اجاق خورشیدی مطابق شکل ،هنرجویی -19

  ۱ /اه رنگـ فلز سی۴ـ چوب سیاه رنگ/ ۳ـ آینه/ ۲ـ شیشه 

  ۱ /ـ چوب سیاه رنگ۴ـ شیشه/ ۳ـ شیشه/ ۲ـ آینه 

  ۱ /ـ چوب سیاه رنگ۴ـ آینه/ ۳ـ شیشه/ ۲ـ آینه 

  ۱ /ـ فلز سیاه رنگ۴ـ آینه/ ۳ـ شیشه/ ۲ـ چوب سیاه رنگ 

 
 ؟نیستسنجی یک، از ابعاد امکانکدام -20

  سنجی زیست محیطیامکان   سنجی فنیامکان 

  ادیسنجی اقتصمکانا   سنجی روانشناختیامکان 

 

 های نوینکاربرد فناوری
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 (خودرومکانیک و های حسابداری)ویژۀ رشته

یکی از مدیران ارشد شرکت، برای کارگرانی که در زمان کمتر با ضایعات کمتر محصول بیشتری را تولید کنند، پاداش انگیزشی  -21

 ؟در نظر گرفته است. این عمل جزء کدام یک از وظایف مدیریت است

  هدایت  سازماندهی  ریزیبرنامه  کنترل 

کنید.  بینیپیش آینده سال 5 در را رقیب هایشرکت محصولات فروش روند که ایدشده مکلف بازاریابی، مجموعه یک کارمند عنوانبه -22

 ؟چگونه است« مهم-فوری»بندی این فعالیت براساس ماتریس زمان

   فوری -غیرمهم   غیرفوری -مهم  غیرفوری-غیرمهم  فوری-مهم 

آیا کاربران به »افزاری درنظر دارد یک برنامه کاربردی ورزشی طراحی کند و در حال بررسی این سؤال است که یک شرکت نرم -23

 ؟این فعالیت در چه راستایی است«. شده علاقه دارند؟ای با قابلیت پیشنهاد تمرین شخصیبرنامه

  بررسی رقبا  سنجیامکان  سنجیبازار  بازاریابی 

 ؟درستی اشاره شده استهای زیر، در کدام مورد بههای کیفیت فعالیتهزینه -24

 کنترل نهایی فرایند تولید -2کنترل کیفیت صفحات فلزی حین فرایند تولید.   -1

  ۱- دست آوردن کیفیت خوبهای بههزینه –کیفیت های ناشی از ارائه محصول بیهزینه 

  ۱- کیفیتهای ناشی از ارائه محصول بیهزینه – دست آوردن کیفیت خوبای بهههزینه 

  ۱- کیفیتهای ناشی از ارائه محصول بیهزینه –کیفیت های ناشی از ارائه محصول بیهزینه 

  ۱- دست آوردن کیفیت خوبهای بههزینه – دست آوردن کیفیت خوبهای بههزینه 

 (.ماه است یا و هفته روز، ساعت، برحسب زمان بیانگر T) ؟است بحرانی مسیر یککدام زیر، شکل فرایند در شده هداد نشان مسیر سه میان از -25

  A > D > E > C > F > G

  A > B > C > F > G 
  A > D > E > F > G 
  A > B > C > E > F > G

 مدیریت تولید

 

 

 
 

T=7 
T=7 

T=6 

T=6 
T=6 

A 

B 

D 

C 

E 

F G 

T=5 

T=8 

T=5 

سؤالات شایستگی غیرفنی کنکور سال 1404 

m
ira

la
ee

.ir



    

 

5 

 

 

  

  

 

  

                   

                   

  

 

  

  

 

  

     

 

  

  

 

  

                     

              

  

 

 

  

  

    

   

  

               

 

پاسخنامه سؤالات شایستگی غیرفنی کنکور سال 1404 

پاسخنامه سوالات شایستگیغیرفنی کنکور سال 1404

الزامات محیط کار

1- گزینه »2« صحیح اس .ت

)صفحه ۱5( گزینه ۳ نادرست است و باید از مرتبه بالاتر که معاون فنی است تأییدیه دریافت کند. گزینه ۴ نادرست است زیرا کتابخانه

زیرمجموعه معاون پرورشی است. »هنرآموزان« زیرمجموعه معاون آموزشی و معاون فنی هستند.

2- گزینه »4« صحیح اس .ت

)صفحه ۲ (۴ عدم اعتماد به نفس از دلایل فردی )ویژگی شخصیتی( و گزینههای دیگر از دلایل گروهی است. تبعیض )عامل سازمانی/محیطی(،

کار طولانی )عامل محیط /ی شرایط کار(، ازدحام )عامل محیطی/فیزیکی(. صورت سؤال بر دلیل محیطی تاکید دارد و گزینه ازدحام صحیحتر است.

3- گزینه »4« صحیح اس .ت

)صفحه 5۱( کسب شایستگی در دو حیطه مطرح میشود: ۱( فناوریهای متداول ۲( فناوریهای در حال شکلگیری یا آینده

در کتاب درسی به مشورت با خبرگان اشاره نشده است هر چند میتواند بهترین روش باشد!

4- گزینه »3« صحیح اس .ت

)صفحه 65( زمانی که کارگر، بازنشسته یا از کار افتاده شود، فوت کند یا کارفرما ورشکسته شود، قرارداد اجباراً به پایان میرسد.

5- گزینه »2« صحیح اس .ت

ای در ماه در محل کار. مثلاً پالایشگاه در جنوب کشور برای کارگران غیربومی بهصورت دورها .ی )صفحه 8 (6 کار اقماری: حضور دوره

اً ۲۲ روز کاری( فعالیت بهصورت مداوم و 8 روز بعد استراحت. برای مثال ۱76 ساعت )تقریب

کار زیانآور)کارهایی که سلامت جسمی و روانی را تهدید میکند.(

کار متناوب )کارهایی که بهصورت پیوسته انجام نمیشوند و دارای وقفهاند (.

نوبتکاری )کار در شیفتهای مختلف روز و ش (ب

کارگاه نوآوری و کارآفرینی

6- گزینه »4« صحیح اس .ت

)صفحه ۱ (۳ تکنیک سوژه کا ون نی: ابزاری است که کمک میکند بتوانیم هرچیزی را به یک ایده اختراعی )پرورش ایدهها حول آن( تبدیل کنیم.
تفکر چندپردهای: نگاه به مسئله در چند مرحله یا سناریو برای منظم کردن فکر و ایجاد دستهبندی مناسب درباره هر موضوعی

روش تعمیمدهی: بررسی راهحل مسایل و استفاده از الگوهای کلی برای حل موارد مشابه.

تریز (TRIZ): نظریه حل ابداعی مسئله، بر پایه اصول خلاقیت مهندسی. در این مثال، طراحان صدا را به ارتعاش لمسی تبدیل کردهاند تا

ناشنوایان بتوانند موسیقی را احساس کنند. این مصداق اصل جایگزینی حسها در تریز است.

7- گزینه »3« صحیح اس .ت

)صفحه ۴۱( برای  بقا و  ادامه  کار یک  شرک ،ت ممکن  است  مخاطرات  و  موقعیتهای  گوناگونی  پیش  روی  شما  باشد. بنابراین  باید

ریسکهای مثبت و منفی بررسی و ارزیابی شوند. همچنین برای حداکثر کردن سود، مهمترین موضوع، شناخت و مدیریت ریسکها اس .ت  

ریسک مثبت )فرصتها( و ریسک منفی )تهدیده (ا  

8- گزینه »1« صحیح اس .ت

)صفحه 7 (8 صرافی، واسطه و کارگزاری است و درآمد اصلی آن کارمزد معاملات کاربران است. نرمافزارهای ابر ،ی معمولاً مدل حق عضویت

(Subscription)دارند؛ کاربران برای دسترسی به نرمافزار به صورت ماهانه یا سالانه هزینه میپردازند.
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پاسخنامه سؤالات شایستگی غیرفنی کنکور سال 1404 

9- گزینه »3« صحیح اس .ت

ب» ازاریابی انبوه« فقط اطلاعرسانی کلی میکند و ارتباط نزدیک ایجاد نمیکند. »بازاریابی محدود« تنها گروه کوچکی را هدف )صفحه ۳0 (۱  

میگیرد و برای معرفی گسترده خدمات جدید کافی نیست. »بازاریابی حسی« بیشتر بر تجربه حضوری و ایجاد احساسات تمرکز دارد، اما

به تنهایی کافی نیس .ت »بازاریابی ترکیبی« امکان استفاده همزمان از روشهای مختلف )انبوه، شخصیسازی، ارتباط مستقیم، دیجیتال و (…  

را میدهد، بنابراین هم خدمات جدید هب اطلاع مشتریان میرسد و هم ارتباط پایدار و تعاملی ایجاد میشود.  

10- گزینه »4« صحیح است.

)صفحه ۴5 (۱ روشهای  جدید  تولید:  همان  محصول  یا  خدمت  قبلی  را  به  روش  جدید  تولید  میکنید. گزین ۱ه محصول جدید است، نه

بهبود فرآیند. گزین ۲ه مربوط به تأمین منابع است، نه کاهش هزینه سربار. گزینه۳ مربوط به بازاریابی و فروش است، نه فرآیند داخلی

اخلاق حرفهای

11- گزینه »1« صحیح است.

)صفحه ۴ (۱ ارائه ضمانتنامه خدمات پشتیبانی پس از فروش با ذکر زمان معین، از اهداف امانتداری است. همچنین تضمین کفیت کالا

از طریق ضمانت گارانتی و وارانتی از اهداف مسئولیتپذیری است.

12- گزینه »1« صحیح است.

)صفحه 90( توجه به جزئیات محصول، مطابق با »استاندارد« نه براساس بستهبندی. البته گزینه ۳ نیز مربوط به مرحله پس از تولید است،

نه خودِ فرآیند محکمکاری در تولید. لذا گزینه ۳ نیز میتواند پاسخ صحیح باشد.

13- گزینه »3« صحیح است.

)صفحه 5 (۲ فراخوان بازگشت خودروهای فروخته شده توسط کارخان ،ه نشاندهنده قبول مسئولیت در برابر خطا یا نقص محصول است.

)گارانتی و وارانتی( پس مربوط به مسئولیتپذیری است.

)صفحه (۳ پذیرش کالاهای برگشت داده شده )مرجوعی( به دلیل نقص در کیفیت، نشانه امانتداری است.

14- گزینه »1« صحیح است.

)صفحه 6 (6 گرانفروشی: عرضه کالا یا خدمات به بهای بیش از نرخهای تعیین شده توسط مراجع رسمی بهطور علیالحساب یا قطعی و

عـدم اجـرای مقررات و ضوابط قیمتگذاری و انجام هر نوع اقدامات دیگر که منجر به افزایش بهای کالا یا خـدمات برای خریدار گردد.

غش در معامله بهمعنی پنهان کردن عیب یا فریب مشتری است.

15- گزینه »2« صحیح است.

)صفحه 7 (7 حدیث »هر آنچه برای خود میپسندی برای دیگران هم بپسند« اشاره مستقیم به عدالت، انصاف و رعایت حق دیگران دار .د

کاربرد فناوریهای نوین

16- گزینه »2« صحیح است.

)صفحه (6 مواجهه محتاطانه و عالمانه با فناوری یعنی استفاده هوشمند و محدود از فناوری، با توجه به فواید و خطرات آن، نه پرهیز کامل

یا اجتناب از طبیعت. گزین ۱ه نادرست زیرا گوشت مصرفی از جانوران در حال انقراض نیست. گزین ۳ه نادرست زیرا فنهراسی افراطی و

اجتناب است و مواجهه عالمانه نیست. گزین ۴ه نادرست زیرا ارتباطی به فناوری ندارد همچتین مواجهه عالمانه نیست.  

17- گزینه »1« صحیح است.

)صفحه ۳8( شبکههای اجتماعی، ویکـیها، بلاگها و RSS مبت ین بر وب ۲ هستند. ویژگی مهم وب۲، تعامل و مشارکت کـار ـب ران است.

در و ۱ب تعامل وجود ندارد. در شبکه تلویزیون ملی مثل شبکه آموزش، کلاس درس یکطرفه و غیرتعاملی است.
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 .صحیح است« 2»گزینه  -18

الکتروکرومیک با  مواد .دهدمی حالت تغییر الکتریکی جریان طریق از شود،ای که با انتخاب کاربر تیره یا روشن میسقف شیشه( 79صفحه )

ترتیب به تغییر رنگ با فشار کموکرومیک، ترموکرومیک و فوتوکرومیک به .دهندشفافیت یا تیرگی خود را تغییر می ،یکیاعمال ولتاژ الکتر

 شود.می انجام کاربر انتخاب بدون و خودکار طوربه رنگ تغییر فوتوکرومیک، رد .الکتریکی جریان با نه و دهندمی پاسخ یا نور حرارت، شیمیایی،

 .حیح استص« 2»گزینه  -19

    دهنده(نور )بازتاب : آینه برای انعکاس۱( بخش۱00)صفحه 

 : شیشه که نور را عبور دهد.   ۲بخش

   برای حفظ گرمای داخل محفظه: شیشه ۳بخش

نور خورشید را به بهترین شکل جذب  ،رنگ سیاه، : چوب سیاه رنگ۴بخش

   کند. کرده و به گرما تبدیل می

 .صحیح است« 4»گزینه  -20

 اقتصادی سنجی( امکان۳فنی  سنجی( امکان۲بازار  سنجی( امکان۱ است: برده نام را سنجیامکان اصلی حوزه سه درسی کتاب( ۱۳7صفحه )

 مدیریت تولید

 .صحیح است« 1»گزینه  -21

ارتباط مؤثر و مفید  است که شامل تشویق کارکنان جهت دستیابی به اهداف سازمانی و« هدایت»یکی از وظایف مدیریت،  (۲۱ )صفحه

 شود.مدیریت با کارکنان می

 .صحیح است« 2»گزینه  -22

 سال زمانبر و طولانی مدت است. پس غیرفوری است. 5( همچنین ۳و  ۱( بررسی رقبا مهم است. )حذف گزینه ۴5صفحه )

 .صحیح است« 3»گزینه  -23

 و ... بینی فروش محصول بنگاه اقتصادیپیش، کنندگانمصرف ها و نیازهای بازار وشناسایی فرصت: مفهوم بازارسنجی( 59صفحه )

 .صحیح است« 2»گزینه  -24

محصول ( کنترل نهایی برای زمانی است که ۴یا  ۲اشاره به هزینه تولید یک محصول با کیفیت خوب است. )گزینه  ۱( مورد 87صفحه )

 است. زینهکیفیت باشد، باعث ایجاد همعیوب و بی تولید شده است و اگر محصول

 .صحیح است« 4»گزینه  -25

 هکنندشود و زمان این مسیر تعیینترین مسیر باشد، به عنوان مسیر بحرانی تعریف مینیمسیری که از لحاظ زمانی طولا( ۱۱5صفحه )

 5+7+6+6+5=۲9: ۴گزینه   6+8+6+5=۲5: ۳گزینه   5+7+7+5=  ۲۴: ۲نداریم.   گزینه Cبه  E : مسیر۱گزینه .زمان پروژه است
 

  

پاسخنامه سؤالات شایستگی غیرفنی کنکور سال 1404 
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